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Sección I

I. Marco Conceptual de la Dirección de Proyectos

1.1 Introducción

¿Qué es un proyecto? 1

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único, y tiene un comienzo definido y un final definido.
La singularidad es una característica importante de los productos entregables de un proyecto. La presencia de elementos repetitivos no cambia la condición fundamental de único del trabajo de un proyecto.

Elaboración gradual

La elaboración gradual es una característica de los proyectos que acompaña a los conceptos de temporal y único. “Elaboración gradual” significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos. La elaboración gradual no debe confundirse con la corrupción del alcance.
Proyectos frente a trabajos operativos

Los proyectos y las operaciones difieren primordialmente en que las operaciones son continuas y repetitivas, mientras que los proyectos son temporales y únicos.
La finalidad de un proyecto es alcanzar su objetivo y luego concluir. Por el contrario, el objetivo de una operación continua es dar respaldo al negocio.

Proyectos y planificación estratégica

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas dentro de los límites operativos normales de la organización. 

Los proyectos son autorizados como resultado de una o más de las siguientes consideraciones estratégicas:

· Una demanda del mercado 
· Una necesidad de la organización 
· Una solicitud de un cliente
· Un avance tecnológico 
· Un requisito legal
¿Qué es la dirección de proyectos?

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La dirección de proyectos se logra mediante la aplicación e integración de los procesos de dirección de proyectos de inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control, y cierre. El director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.

(¡Importante! Esto no implica que el resto de interesados no tengan ninguna responsabilidad)
La dirección de un proyecto incluye:
· Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar
· Identificar los requisitos
· Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes
· Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y expectativas de los interesados.
A menudo se habla de “triple restricción” —alcance, tiempos y costes del proyecto— a la hora de gestionar los requisitos concurrentes de un proyecto. Si cambia cualquiera de ellos, se ve afectado por lo menos otro de los factores. También se deben gestionar los riesgos o incertidumbres del proyecto, entendiendo riesgo como evento o condición inciertos que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo al menos en uno de los objetivos de dicho proyecto.

Una dirección de proyectos efectiva requiere que el equipo de dirección del proyecto comprenda y use los conocimientos y las habilidades correspondientes a, por lo menos, cinco áreas de experiencia:

· Fundamentos de la Dirección de Proyectos (se irán desgranando en este resumen)
· Conocimientos, normas y regulaciones del área de aplicación (se requiere un conocimiento y comprensión funcional, legales, técnicos del objeto del proyecto que se va a ejecutar) (¡Importante!)
· Comprensión del entorno del proyecto (El entorno tiene impacto en el proyecto, por ello es necesario conocer y comprender el ámbito cultural/social, internacional/político y físico en el cual se desarrollará) 
· Conocimientos y habilidades de dirección general (Es necesario tener conocimientos de disciplinas como Gestión financiera y contabilidad, Compras y adquisiciones, Ventas y comercialización, Contratos y derecho mercantil, Fabricación y distribución, Logística y cadena de suministro, Planificación estratégica, planificación táctica y planificación operativa, Estructuras y comportamiento de la organización, administración de personal, compensaciones, beneficios y planes de carrera, Prácticas sanitarias y de seguridad y Tecnología de la información)
· Habilidades interpersonales (Comunicación efectiva, Influencia en la organización, Liderazgo, Motivación, Negociación y gestión de conflictos y Resolución de problemas)
Oficina de Gestión de Proyectos (PMO)

Es una unidad de la organización para centralizar y coordinar la dirección de proyectos a su cargo. La PMO pone el énfasis en la planificación coordinada, la priorización y la ejecución de proyectos y subproyectos vinculados con los objetivos de negocio generales de la organización matriz o del cliente.

1.2 Ciclo de vida del proyecto y Organización
Ciclo de vida del proyecto

Para facilitar la gestión, los directores de proyectos o la organización pueden dividir los proyectos en fases. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida del proyecto.

Se debe distinguir entre el ciclo de vida del proyecto y el ciclo de vida del producto. Proyectos adicionales pueden incluir una actualización del rendimiento del producto.
Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:

· Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase (por ejemplo, ¿en qué fase se debe realizar el trabajo del arquitecto?)

· Cuándo se deben generar los productos entregables en cada fase y cómo se revisa, verifica y valida cada producto entregable

· Quién está involucrado en cada fase (por ejemplo, la ingeniería concurrente requiere que los implementadores estén involucrados en las fases de requisitos y de diseño)

· Cómo controlar y aprobar cada fase.
[image: image1.emf]
Relación entre el ciclo de vida del producto y el ciclo de vida del proyecto

Interesados en el proyecto

El equipo de dirección del proyecto debe identificar a los interesados, determinar sus requisitos y expectativas y, en la medida de lo posible, gestionar su influencia en relación con los requisitos para asegurar un proyecto exitoso. La gestión de la influencia los interesados es compleja ya que a menudo los intereses de los interesados pueden ser diferentes y/o contradictorios.
Los interesados tienen niveles de responsabilidad y autoridad variables al participar en un proyecto. Los interesados que ignoren esta responsabilidad pueden tener un impacto perjudicial sobre los objetivos del proyecto. Del mismo modo, los directores del proyecto que ignoren a los interesados también pueden esperar un impacto perjudicial sobre los resultados del proyecto. Con frecuencia, los interesados de influencia negativa son ignorados por el equipo del proyecto, poniendo en riesgo el éxito de sus proyectos.

Entre los interesados clave de los proyectos se encuentran: 
· Director del proyecto. La persona responsable de dirigir el proyecto.

· Cliente/usuario. La persona u organización que utilizará el producto del proyecto. 
· Organización ejecutante. La empresa cuyos empleados participan más directamente en el trabajo del proyecto.

· Miembros del equipo del proyecto. El grupo que realiza el trabajo del proyecto.

· Equipo de dirección del proyecto. Los miembros del equipo del proyecto que participan directamente en las actividades de dirección del proyecto.

· Patrocinador. La persona o el grupo que proporciona los recursos financieros, monetarios o en especie, para el proyecto.

· Influyentes. Personas o grupos que no están directamente, pero que, debido a su posición en la organización del cliente u organización ejecutante, pueden ejercer una influencia positiva o negativa sobre el curso del proyecto.

· Oficina de Gestión de Proyectos (PMO). Si existe en la organización ejecutante, la PMO  puede ser un interesado si tiene responsabilidad directa o indirecta sobre el resultado del proyecto.
Los tipos de interesados enumerados no tienen porque ser conjuntos disjuntos, es decir, puede ser que una misma persona esté en varios.
(¡Importante! Equipo de dirección de proyecto e interesados se necesitan mutuamente y, por tanto, están condenados a entenderse manteniendo buena relación y cumpliendo cada uno con sus responsabilidades para conseguir el éxito)
Influencias de la organización

La madurez de la organización con respecto a su sistema de gestión de proyectos, su cultura, su estilo, su estructura de la organización y su oficina de gestión de proyectos pueden también influir en el proyecto.

Es muy importante conocer el ámbito de la organización donde se desarrolla el proyecto, ya que sus jerarquías, cultura, estilo, estructura, sistemas de gestión y su orientación o no a proyectos, serán una influencia a tener en cuenta en la mayoría de procesos y áreas de gestión del proyecto.
(¡Importante! Compresión del entorno del proyecto, ya se decía anteriormente que era necesaria para una gestión efectiva) 
II. Normas para la Dirección de Proyectos
1.3 Procesos de Dirección de Proyectos

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:
· Seleccionar los procesos apropiados y su grado de aplicación, dentro de los Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos que sean necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto

· Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y los planes de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y del producto

· Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los interesados
· Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad, recursos y riesgos para producir un producto de calidad.
(¡Importante! No hay 2 proyectos iguales, debemos adaptarnos, además de adaptar la gestión y equilibrar las demandas de forma individualizada para cada proyecto) 
Procesos de Dirección de Proyectos

El director del proyecto y el equipo del proyecto son responsables de determinar qué procesos de los Grupos de Procesos serán utilizados, quién los usará, y el grado de rigor de ejecución de esos procesos para alcanzar el objetivo deseado del proyecto.

La dirección de proyectos es una tarea integradora. La integración de la dirección de  proyectos exige que cada proyecto y proceso de productos esté correctamente alineado y conectado con los otros procesos, a fin de facilitar su coordinación.

Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos

Los procesos de dirección de proyectos se dividen en cinco grupos:
· Iniciación
· Facilitan la autorización formal para comenzar un nuevo proyecto o una fase.

· Se refina la descripción del alcance inicial y los recursos que la organización está dispuesta a invertir. Se elegirá al director del proyecto y se documentarán las restricciones y asunciones iniciales. Esta información se refleja en el Acta de Constitución del Proyecto y, una vez aprobado, el proyecto queda oficialmente autorizado.

· Por lo general, la participación de los clientes y otros interesados durante la iniciación mejora la probabilidad de titularidad compartida, aceptación de productos entregables, y satisfacción del cliente y de otros interesados. (¡Importante!)
· Planificación
· Se desarrolla el Plan de Gestión del proyecto, donde se identifican, definen y maduran el alcance del proyecto, el coste del proyecto y planifican las actividades del proyecto que se realizan dentro del proyecto. A medida que se obtenga nueva información sobre el proyecto, se identificarán o resolverán nuevas dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones y restricciones.

· Las actualizaciones del plan de gestión del proyecto proporcionan más precisión respecto al cronograma, los costes y los requisitos de recursos a fin de satisfacer en su totalidad el alcance del proyecto definido. (¡Importante! Cuantas más iteraciones, más se refinan los planes y menor probabilidad problemas)
· El equipo del proyecto debe involucrar a los interesados y crear un entorno en el cual puedan contribuir apropiadamente. (¡Importante! Los interesados son los que saben qué y para cuando lo quieren, a partir de ahí a llegar a acuerdos)
· Ejecución
· Se compone de los procesos utilizados para completar el trabajo definido a fin de cumplir con los requisitos del proyecto. 
· Implica coordinar personas y recursos, así como integrar y realizar las actividades. (¡Importante! Hay que hacer las tareas, pero hay que hacerlas coordinadamente y en equipo)
· Seguimiento y Control (¡Importante! Objetivo: Mejorar todos, no controlar a nadie)
· Observar la ejecución del proyecto de forma que se puedan identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar las acciones correctivas, cuando sea necesario.

· Recoger, medir y difundir información sobre el rendimiento, y para evaluar las mediciones y tendencias para mejorar el proceso respecto al alcance, cronograma, coste, recursos, calidad y riesgo.

· Incluye controlar los cambios y recomendar acciones preventivas como anticipación de posibles problemas. (¡Importante! Para controlar los cambios hay que saber que se producen, por tanto todos los interesados deben saber cómo y a quien comunicar los cambios, no deben haber foros no gestionados)
· Si las variaciones ponen en peligro los objetivos del proyecto, se revisan los procesos de Planificación, como parte del ciclo modificado planificar-hacer-revisar-actuar.

· Cierre
· Incluye los procesos utilizados para finalizar formalmente todas las actividades de un proyecto o de una fase.
Los Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos están relacionados por los resultados que producen pocas veces son eventos discretos o que ocurren una única vez; son actividades superpuestas que se producen con distintos niveles de intensidad a lo largo del proyecto.
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Interacciones entre grupos de procesos a lo largo de un proyecto
III. Áreas de Conocimiento de la Dirección de Proyectos
El siguiente gráfico muestra los principales documentos de un proyecto, que son:

· Acta de constitución: Autoriza formalmente el proyecto
· Enunciado del Alcance: Establece que trabajos deben realizarse y que productos entregables deben producirse.

· Plan de gestión: Establece cómo se realizará el trabajo. El plan de gestión se subdivide en las áreas de conocimiento de la dirección de proyectos.
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Por tanto las áreas de conocimiento son:
· Gestión de la Integración
· Gestión del Alcance
· Gestión del Tiempo
· Gestión de los Costes
· Gestión de la Calidad
· Gestión de los Recursos Humanos
· Gestión de las Comunicaciones
· Gestión de los Riesgos
· Gestión de las Adquisiciones
1.4 Gestión de la Integración del Proyecto
Incluye los procesos y actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos procesos y actividades. La necesidad de integración se hace evidente en situaciones en las que los procesos individuales  interactúan. 

Consiste en tomar decisiones sobre dónde concentrar recursos y esfuerzos cada día, anticipando las posibles polémicas de modo que puedan ser tratadas antes de que se conviertan en polémicas críticas y coordinando el trabajo para el bien del proyecto en general.
Dicha gestión incluye:

· Desarrollar el Acta de Constitución: 

Documento que autoriza formalmente el proyecto. Faculta al director de proyecto, que debe ser nombrado lo antes posible, a aplicar los recursos de la organización a las actividades del proyecto. Dicho documento debería contener:

· Requisitos, deseos y expectativas del cliente, patrocinador e interesados.

· Director del proyecto y nivel de autoridad

· Resumen de cronograma de hitos
· Influencias de los interesados

· Organizaciones funcionales y su participación

· Asunciones y restricciones de la organización, ambientales y externas

· Finalidad o justificación del proyecto. Oportunidades de negocio que justifican el proyecto, incluido el retorno de inversión

· Presupuesto resumido

· Desarrollar el Enunciado del Alcance (preliminar): 

Es la definición del proyecto, los objetivos que deben cumplirse. Aborda y documenta las características y los límites del proyecto, y sus productos y servicios relacionados, así como los métodos de aceptación y el control del alcance.

· Desarrollar el Plan de Gestión: 

Incluye las acciones necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. El contenido variará de acuerdo con el área de aplicación y la complejidad del proyecto.
El plan de gestión del proyecto define cómo se ejecuta, se supervisa y controla, y se cierra el proyecto, documentando cómo serán las salidas de los proceso de planificación.

· Dirigir y Gestionar la Ejecución: 

Es el proceso requerido para que se realicen acciones para ejecutar el plan de gestión para cumplir con el trabajo definido en el alcance del proyecto. Como ejemplo de estas acciones pueden ser: 

· Alinear esfuerzos y fondos hacia los objetivos.

· Dotar de recursos y personal al proyecto y dirigir al equipo.
· Implementar las normas y herramientas planificadas para el proyecto

· Obtener presupuestos de vendedores

· Seleccionar y gestionar la relación (dirigir) con los vendedores

· Controlar y verificar los entregables

· Gestionar los riegos

· Adaptar los cambios aprobados del alcance

· Establecer y gestionar las comunicaciones del equipo de trabajo

· Recoger y distribuir información acerca del proyecto (rendimiento, costes, calidad) y proyectarla a fin de proyecto.
· Documentar lecciones aprendidas e implementar acciones de mejora de los procesos. (¡Importante!)
· Supervisar y Controlar el Trabajo: 

Es la supervisión continua que proporciona al equipo de dirección del proyecto información del estado del mismo con el fin de poder efectuar actuaciones de mejora.
Algunos ejemplos son:

· Comparar el rendimiento real con el previsto, determinando si es necesaria alguna actuación.

· Analizar y efectuar el seguimiento de los riesgos

· Mantener la información precisa y actualizada de los productos y/o documentación del proyecto.

· Suministrar proyecciones para actualizar costes y cronograma.

· Supervisar la implementación de los cambios aprobados.

· Control Integrado de Cambios: 

Es la gestión cuidadosa y continua de los cambios, incluyendo la aprobación o rechazo de los mismos. Esto incluye:
· Comparar el rendimiento real con el previsto, determinando si es necesaria alguna actuación

· Influir para que solo se implementen los cambios aprobados
· Gestionar, revisar y aprobar/rechazar los cambios solicitados. Documentando el impacto de los mismos
· Mantener actualizada la documentación y planificación

· Controlar y actualizar los requisitos de alcance, presupuesto, cronograma y calidad según los cambios aprobados

· Revisar y aprobar las acciones correctivas y/o preventivas recomendadas

· Validar la reparación de defectos
· Controlar la calidad del proyecto según lo establecido

· Cerrar proyecto: 

Supone la ejecución de la parte de cierre del plan de gestión. En los proyectos de múltiples fases, cierra la parte del alcance y actividades relacionadas.

1.5 Gestión del Alcance

Conlleva los procesos y actividades necesarias para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y sólo el requerido. La definición y gestión del alcance influye sobre el éxito del proyecto, y debe adecuarse al tamaño y complejidad del mismo. Las actividades a realizar son:
· Planificar el Alcance: Establece como se definirá, verificará y controlará el alcance del proyecto.

· Definición del Alcance: Es el enunciado detallado del proyecto, esta definición es crítica para el éxito del proyecto, construyéndose sobre los entregables, asunciones y restricciones del enunciado preliminar. (¡Importante! Mala o cambiante definición FRACASO SEGURO. Mejor acabar algo bien aunque incompleto, para en otros proyectos completarlo, que no acabar o no hacerlo con éxito) 
· Crear EDT: Es una descomposición jerárquica, orientada al producto entregable, del trabajo que será ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos entregables requeridos. El trabajo planificado comprendido dentro de los componentes de la EDT del nivel más bajo, denominados paquetes de trabajo, puede programarse, supervisarse, controlarse y estimarse sus costes.
· Verificación del Alcance: Se encarga de obtener la aceptación formal por parte de los interesados del alcance del proyecto completado y los productos entregables relacionados. Verificar el alcance del proyecto incluye revisar los productos entregables para asegurarse de que cada uno se complete satisfactoriamente.
· Control del alcance: Se encarga de influir sobre los factores que crean cambios en el alcance del proyecto y controlar el impacto de dichos cambios. Además asegura que todos los cambios solicitados y las acciones correctivas recomendadas se procesen a través del proceso Control Integrado de Cambios del proyecto. Los cambios no controlados se denominan corrupción del alcance.
1.6 Gestión del Tiempo

Conlleva los procesos y actividades necesarias para asegurar que el proyecto concluya en los tiempos establecidos. Para ello se debe realizar:

· Definición de las Actividades: Identificar y documentar el trabajo que se planifica realizar, apoyándose en los entregables y paquetes de trabajo del EDT.
· Establecimiento de la Secuencia de Actividades: Identificar y documentar las relaciones lógicas entre las actividades del cronograma.

· Estimación de Recursos de las Actividades: Determinar cuáles son los recursos (personas, materiales), la cantidad de los mismos a emplear, y cuando estarán disponibles para realizar las actividades del proyecto.

· Estimación de la Duración de las Actividades: Conociendo el alcance de los trabajos, los recursos necesarios con cantidad y calendario de disponibilidad, estima la duración de cada actividad. Las estimaciones surgen de la persona o equipo del proyecto que esté más familiarizado con el contenido del trabajo de cada actividad. (¡Importante! ¿Quién lo va a estimar mejor que el experto que lo va a hacer?)
· Desarrollo del Cronograma: Determina las fechas de inicio y fin planificadas para las actividades. Este trabajo exige que se revisen y corrijan las estimaciones de duración y recursos para crear un cronograma aprobado que pueda servir como línea base sobre la cual medir el avance.
· Control del Cronograma: Implica determinar el estado actual del cronograma, influir sobre los factores que pueden crear cambios sobre el mismo, determinar que el cronograma ha cambiado o debe cambiar y gestionar esos cambios si se producen.

1.7 Gestión de Costes

Conlleva los procesos y actividades necesarias para estimar, planificar y controlar que el proyecto concluya en dentro del presupuesto aprobado. 

La visión más amplia de considerar los efectos de las decisiones del proyecto sobre los futuros costes de uso, mantenimiento y soporte del producto o servicio resultante, se denomina cálculo de costes del ciclo de vida.
(¡Importante! Vital para un equipo especializado en proyectos, si no dejas el producto final PERFECTO, estarás siempre enfangado y no podrás centrarte en nuevos proyectos)
Las siguientes gráficas nos indican que la posibilidad de influir sobre el coste es mayor en las primeras etapas, por ello es crítica la temprana definición del alcance. (¡Importante! Todo esfuerzo inicial se rentabiliza ampliamente, esto deben entenderlo sobre todos los interesados)
[image: image4.emf]
Coste del proyecto y nivel de personal típicos a lo largo del ciclo de vida del proyecto
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Influencia de los interesados y coste de los cambios a lo largo del tiempo
La gestión de costes engloba:

· Estimación de Costes: Desarrolla una aproximación de los costes de los recursos necesarios para completar el proyecto. El estimador debe considerar posibles causas de variación, incluyendo los riesgos.
· Preparación del Presupuesto de Costes: Es la suma de la estimación de los costes de las actividades, que establecerá la línea base de los costes totales.
· Control de Costes: Gestionar los factores que influyen sobre los costes, realizando el seguimiento para detectar y entender las desviaciones, tratando de asegurar que no excedan los aprobados totales y por periodos. Además, se debe gestionar que las variaciones o cambios sean aprobados y mantener informados a los interesados respecto a la situación actual, cambios, rendimientos y proyecciones.
1.8 Gestión de la Calidad

Determina las políticas, objetivos y responsabilidades relativos a la calidad de modo que se satisfagan las necesidades del proyecto. 

La gestión de la calidad del proyecto debe abordar tanto la gestión del proyecto como la del producto, el incumplimiento en cualquiera de esas dos dimensiones puede tener consecuencias graves para los interesados. 

La gestión de la calidad moderna complementa la dirección de proyectos, y ambas reconocen la importancia de:
· Satisfacción del cliente: Requiere la combinación de conformidad con los requisitos y una usabilidad adecuada.

· Prevención sobre Inspección: El coste de prevenir errores es siempre menos que el de corregirlos.

· Responsabilidad de la dirección: El éxito requiere la participación de todos los participantes, pero es responsabilidad del equipo de dirección del proyecto proporcionar los recursos necesarios para ello.
· Mejora continua: El ciclo  planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la mejora continua. La mejora continua reduce actividades inútiles y que no agregan valor, aumentando la eficiencia y efectividad.
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Ciclo de mejora continua
Sobre la gestión de la calidad se ejecutan los siguientes procesos:

· Planificación de la calidad: Identifica que normas de calidad son relevantes y planifica como satisfacerlas.
· Realizar Aseguramiento de la Calidad (QA, Quality Assurance): Es la aplicación de actividades planificadas y sistemáticas relativas a la calidad para cumplir sus requisitos.
· Control de Calidad (QC, Quality Control): Implica la supervisión de los resultados específicos para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e identificar los modos de eliminar las causas de los resultados insatisfactorios.
1.9 Gestión de los Recursos Humanos

Aquí se incluyen los procesos para organizar y dirigir al equipo del proyecto. Este se compone de personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades para poder completar exitosamente el proyecto.

La participación temprana de los miembros del equipo aporta experiencia durante la planificación y fortalece el compromiso con el proyecto.
Esta gestión incluye:

· Planificación de los Recursos Humanos: Identifica los roles, responsabilidades y relaciones, creando un plan de gestión de personal. En este plan incluye cómo y cuando se incorporarán los miembros al proyecto, que criterios puede eximirlos del mismo, las necesidades de formación, planes de recompensas, consideraciones sobre el cumplimiento, políticas de seguridad y el impacto del plan sobre la organización.

· Adquirir el Equipo: En él se incorpora a los recursos humanos (internos y/o externos) al proyecto. La dirección del proyecto puede o no tener el control sobre los miembros seleccionados.
· Desarrollar el Equipo: Se trata de mejorar las competencias (habilidades individuales) e interacciones entre los miembros del equipo (confianza y cohesión entre los mismo) a fin de aumentar el rendimiento. 
El trabajo en equipo conlleva ayudarse mutuamente, comunicarse de forma ajustada a las preferencias individuales y compartir información y recursos.
· Gestionar el Equipo: Implica hacer un seguimiento del rendimiento del equipo, proporcionando realimentación, resolviendo polémicas  y coordinando los cambios a fin de optimizar el rendimiento del mismo. Esta tarea se complica si los miembros están subordinados tanto a un gerente funcional como al director del proyecto. La gestión efectiva de esta doble relación es un factor crítico para el éxito del proyecto. (¡Importante! Problema: En muchas ocasiones el equipo de dirección del proyecto no tiene potestad para influir sobre los interesados, sus trabajos y prioridades)
1.10 Gestión de las Comunicaciones

Aquí se incluyen los procesos para asegurar la generación, recogida, distribución, almacenamiento, recuperación y destino final de la información del proyecto en tiempo y forma. 

El arte de la comunicación es amplio e incluye materias como Modelos de emisor-receptor, Elección del medio, Estilos de redacción, Técnicas de presentación y Gestión de reuniones.

Esta gestión incluye:

· Planificación de las Comunicaciones: Determina las necesidades de información de los interesados. Quien y cuando requieren información y cómo y por quien les será proporcionada.
· Distribución de la información: Es la puesta a disposición de los interesado de la información que requieren. Además se debe tratar como se van a gestionar las solicitudes inesperadas de información.
· Informar el Rendimiento: Recoger información sobre el rendimiento y distribuirla a los interesados. Dicha información generalmente es sobre el alcance, cronograma, costes, calidad, riesgo y adquisiciones. 
· Gestionar a los Interesados: Se trata de gestionar las comunicaciones con los interesados a fin de satisfacer sus necesidades y resolver polémicas con ellos. La gestión activa de los interesados aumenta la probabilidad de que el proyecto no se desvíe de su curso. (¡Importante! Hay que relacionarse con los interesados, sin miedo ni intención de ser pesados, informando y preguntando para alinear esfuerzos hacia la meta)
1.11 Gestión de los Riesgos

Aquí se incluyen los procesos para identificar, analizar, dar respuesta y realizar un seguimiento y control de los riesgos que pueden impactar en el proyecto. Su objetivo es aumentar la probabilidad e impacto de los positivos y disminuirlos de los negativos.
Se entiende como riesgo aquella condición incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como pueden ser tiempo, coste, alcance o calidad. 

Esta gestión incluye:

· Planificación de Riesgos: Decidir cómo abordar y llevar a cabo las actividades de gestión del riesgo. Es importante que el nivel, tipo y visibilidad de la gestión de riesgos sean acordes con el riesgo e importancia del proyecto.

· Identificación de Riesgos: Identifica y documenta los riesgos y sus características. Se debe fomentar la identificación por parte de todo el personal del proyecto.

· Análisis Cualitativo de Riesgos: Prioriza los riesgos para tratarlos con la intensidad debida. Dicha prioridad tiene en cuenta la probabilidad de aparición, el impacto sobre los objetivos, además del plazo y tolerancia al mismo.
· Análisis Cuantitativo de Riesgos: Analiza y cuantifica numéricamente el efecto del riesgo.
· Planificación de la Respuesta a los Riesgos: Desarrollar opciones y determinar acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas. Incluye la identificación y asignación de personas para que asuman la responsabilidad de respuesta acordada y financiada a los riesgos.

· Seguimiento y Control de Riesgos: Proceso continuo de supervisar y analizar nuevamente los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos, revisar las condiciones que disparan planes de contingencias y revisar la efectividad de las  respuestas dadas a riesgos que se produjeron.
1.12 Gestión de Adquisiciones

Aquí se incluyen los procesos para comprar los productos o servicios externos necesarios para la realización del proyecto.

Esta gestión incluye:

· Planificación de Compras y Adquisiciones: Identificar las necesidades del proyecto que pueden satisfacerse de mejor manera comprando productos y/o servicios fuera de la organización. Esto implica considerar si es conveniente adquirir, qué, cuanto, cómo y cuándo hacerlo.

· Planificar la Contratación: Preparar los documentos necesarios para respaldar los procesos de Solicitar Respuestas de Vendedores y Selección de Vendedores, estableciendo en este caso cuales serán los criterios de selección. 

· Solicitar Respuestas de Vendedores: La mayor carga del proceso recae en los vendedores, normalmente sin coste para el proyecto, pero el equipo de dirección del proyecto debe encargarse de buscar y obtener ofertas de potenciales vendedores.

· Selección de Vendedores: Se aplican los criterios de selección planificados a las ofertas recibidas, pudiendo ser seleccionados uno o varios proveedores. Este proceso y el de solicitar respuestas pueden repetirse, refinando las respuestas y matizando los requerimientos o condiciones.
· Administración del Contrato: Tanto comprador como vendedor administran el contrato con finalidades similares, que ambas partes cumplan sus obligaciones y salvaguardar sus derechos legales. En caso de gestionar varios vendedores un aspecto clave de la administración del contrato es la definición de la relaciones entre los diversos proveedores.
· Cierre del Contrato: Este proceso respalda al Cierre del proyecto e incluye la verificación de que todo el trabajo y productos entregables han sido aceptables. En caso de finalización anticipada, los derechos y responsabilidades de las partes debieron quedar plasmados en la clausula de finalización.
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